TERMOS E CONDIGOES DE VENDA,
CEDENCIA, ALUGUER E SERVICOS
da Sakura Finetek Portugal Lda

1.
11

1.2

Disposicdes gerais:

Os presentes termos e condi¢des de
venda, cedéncia, aluguer e servigos
(doravante “Termos e Condigdes”)
aplicar-se-80 a qualquer transagéo
(encetada) com a Sakura Finetek
Portugal Lda (doravante “Sakura)”
entre os quais se incluem:

(i)  todas as propostas e
or¢camentos da Sakura ou qualquer
confirmacdo dos mesmos,

(i)  qualquer entrega efetuada pela
Sakura (quer seja pedida, em curso ou
concretizada),

(iii)  qualquer acordo com a Sakura,
independentemente de cessacéo ou
de qualquer alteragdo efetuada ao
mesmo

(iv) qualquer pedido de assisténcia a
Sakura ou disponibilizado pela mesma,;
(v) qualquer produto (equipamento,
consumivel, peca sobresselente), 1.3
apoio, pedido, servigo ou licenga
(software) (referido no presente
documento coletiva ou individualmente
como: “Produto” ou “Produtos”,
exceto se especificamente referido em
contrario) disponibilizado no momento
ou futuramente pela Sakura e/ou

(vi)  qualquer relagcdo com a Sakura
com (ou para beneficio de) qualquer
(potencial) cliente ou primeiro
comprador (doravante “Cliente”). 1.4
Defini¢bes:

Acordo: a venda, cedéncia, aluguer
e/ou contrato de assisténcia entre a
Sakura e o Cliente, conforme
estipulado na Carta de Confirmacéo e
nos Anexos da mesma, incluindo estes 15
Termos e Condicdes e quaisquer
documentos aqui referidos;

Bridge: servigos de consultadoria de
implementacéo disponibilizados pela
Sakura apenas para determinados 1.6
Produtos (que seréo especificados na
Carta de Confirmagéo);

Informagéo Confidencial: todos os
segredos comerciais ou informacdes
confidenciais ou exclusivas de uma
parte ou de quaisquer empresas
afiliadas de que a outra parte tem
conhecimento ou passe a ter
conhecimento a qualguer momento
durante a vigéncia do Acordo,
incluindo, entre outras, o Prego por
Lamina acordado, praticas e
procedimentos de assisténcia,
informacdes de clientes e 2.
fornecedores, pregos, féormulas, 2.1
informac&o sobre formulagées,
tecnologia de aplicagéo, informagdes
sobre fabrico e métodos de testes
laboratoriais e todos os manuais,
documentos, notas, cartas, registos e
programas informaticos da Sakura (e
de quaisquer empresas afiliadas), bem
como qualquer outra informac¢&o que o
Cliente deva, na medida do razoavel,
ter conhecimento que seja de natureza
confidencial ou que n&o deva ser
divulgada a terceiros; 2.2
Carta de Confirmagdao: a carta na
qual a oferta e/ou orgamento e/ou
proposta da Sakura é apresentada
e/ou na qual é confirmado um pedido
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do Cliente e que, juntamente com os
presentes Termos e Condicdes,

perfazem o Acordo; 2.3
Consumiveis: 0s consumiveis,

incluindo reagentes e anticorpos,

elencados no Anexo do Acordo, sujeito

a alteragdes ocasionais efetuadas pela
Sakura, nos termos do Acordo;

Ano de Contrato: no caso de

propostas de cedéncia, aluguer e/ou
assisténcia diz respeito aos 12 meses

desde o inicio do periodo da cedéncia,

aluguer e/ou assisténcia e cada

periodo de 12 meses posterior; 2.4
Plano de Implementacé&o: o

documento com este titulo, conforme
acordado entre as Partes, e que ap6s

ser assinado por ambas as partes,

sera incluido como anexo ao Acordo;

IVA: imposto sobre o valor

acrescentado no sentido mais lato,

entre outros, onde se incluem 25
também impostos sobre mercadorias

e servigos, impostos sobre vendas e

retencéo na fonte.

Quaisquer condigfes, termos ou

propostas do Cliente, quer emitidos

antes, durante ou ap6s um

pedido ou transacéo e que se desviem

dos presentes Termos e Condi¢des

sdo, por este meio, explicitamente

rejeitados e ndo se devem aplicar a

qualquer transacao entre a Sakura e o

Cliente, exceto de explicitamente

acordado e confirmado por escrito pela
Sakura.

Caso algum (alguma clausula do)

acordo com a Sakura se desvie dos

Termos e Condicdes, esse (essa

clausula do) acordo prevalece sobre

0s Termos e Condig8es apenas nessa
medida. 2.6
Considera-se que o Cliente aceitou

estes Termos e Condi¢des aquando

da realiza¢@o de um pedido, exceto se
expressamente acordado em contrario

por escrito pela Sakura.

A Sakura pode sempre alterar os

Termos e Condicdes, segundo o seu

proprio critério. Os Termos e 2.7
Condig6es (alterados) serdo

disponibilizados no website da Sakura

e entrardo em vigor a partir da data de
disponibilizacdo no website, exceto se
expressamente acordado em contrario

por escrito. Todavia, exceto se 2.8
expressamente acordado em contrério,

estes Termos e Condigdes alterados

apenas serao aplicaveis a novas

Cartas de Confirmacéao.

Propostas, Pedidos e Acordo

As propostas da Sakura estéo livres

para aceitacdo no periodo indicado

no presente documento ou, quando

este periodo nao for especificado ou 2.9
ndo for claro, no prazo de vinte dias a

partir da data indicada na proposta

ou, quando néo for indicada ou ndo

for clara uma data especifica, a

proposta sera considerada aceite

pelo Cliente na data de expedicao

das mercadorias ou servicos por 3
parte da Sakura para o Cliente. 3.1
A Sakura pode retirar ou revogar uma
proposta a qualquer momento antes

de a Sakura receber o aviso de

aceitacdo da mesma pelo Cliente,

exceto se tiverem sido confirmadas

disposi¢Ges em contrario por escrito
pela Sakura.

Quaisquer propostas ou
compromissos (verbais) serdo
vinculativos para a Sakura apenas
apos e no ambito confirmado por
escrito pela Sakura. Qualquer
alteracao efetuada pelo Cliente a
uma proposta ou compromisso da
Sakura apenas se tornara vinculativa
para a Sakura se a referida alteracao
for aceite e confirmada pela Sakura
por escrito.

A Sakura pode aceitar e rejeitar
pedidos do Cliente segundo o seu
proprio critério. O acordo s6 é
considerado finalizado apés a
Sakura confirmar um pedido
realizado pelo Cliente por escrito ou
se a Sakura tiver iniciado a
execucdo do pedido.

Na eventualidade de um acordo ser
finalizado por e-mail ou na
eventualidade de um acordo ser
finalizado por outro meio de
comunicagao eletrénica (como o
sistema ERP da Sakura), considera-
se que a referida mensagem de e-
mail ou a declaragéo realizada
utilizando outro meio de comunicagao
eletrénica é equivalente a uma
declaragao escrita e 0 principio
aplicar-se-4a, sem prejuizo, as
disposi¢8es estipuladas em § 2.3
onde se refere que um acordo pode
ser finalizado sem que a Sakura
tenha de cumprir quaisquer
condicdes dispostas na lei no que diz
respeito & comunicagao eletronica
elou a celebracéo de contratos por
meios eletrénicos.

A Sakura tem o pleno direito de
efetuar ajustes no (desenho e
modelo) dos Produtos a entregar,
tendo igualmente o direito de
substituir Produtos por produtos
equivalentes, desde que sejam
melhorias ou para o cumprimento das
leis e regulamentos governamentais.
O Cliente tera o direito de cancelar
um pedido apenas apos a rece¢do do
consentimento por escrito da Sakura,
o qual pode estar sujeito as
condi¢bes, conforme considerado
adequado pela Sakura.

Todas as entregas (mercadorias e
servigos) estao sujeitas, por ex., a
procedimentos de avaliagdo da
solvéncia e pagamento atempado da
Sakura. A Sakura pode,
ocasionalmente, solicitar garantias de
pagamento adicionais, como
pagamentos antecipados ou
garantias bancérias, como condigao
para a entrega.

O Cliente é obrigado a manter
registos que contenham todos os
dados relevantes sobre o Produto,
incluindo a data de entrega,
instalacao, teste, aceitagcéo, limpeza
e reparacgoes.

Precos

Os precos de qualquer proposta,
confirmagé&o ou acordo sédo em Euros
ou em qualquer moeda
explicitamente acordada, com base
nas Ex-Works (de acordo com a
versao mais recente dos Incoterms)
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3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

de entrega do armazém da Sakura.
Exceto se acordado em contrario por
escrito, a Sakura cobra os pregos 4.2
aplicaveis no momento da entrega,
de acordo com os termos de entrega
estipulados em § 4. O preco ndo
inclui quaisquer impostos, despesas,
impostos aduaneiros ou taxas
semelhantes implementadas no
momento ou posteriormente,
aplicaveis ao Produto. A Sakura ira
adicionar ou cobrar estes impostos,
despesas, impostos aduaneiros ou
taxas semelhantes, se tal for
obrigatodrio, e cobrara ao Cliente em
conformidade.

Os custos da instalacéo, servicos,
testes e formacéo nédo estédo
incluidos no preco dos Produtos,
exceto se expressamente acordado
em contrario por escrito.

Podem aplicar-se custos
extraordinarios a pedidos inferiores a
€ 500,-, excluindo IVA.

Os custos de manuseamento serao
aplicaveis e cobrados ao Cliente
para, entre outras, despesas de
legalizacao, certificagdo (Camaras de
Comércio/Embaixadas),
reembalamento ou pedidos expresso. 4.3
A Sakura tera o direito de aumentar
0S pregos, incluindo os pregos de
catélogo comunicados anualmente,
de acordo com o indice Harmonizado
de Precos do Consumidor ao longo
dos dltimos 12 meses, mais 2% pela
primeira vez apés o primeiro ano de
contrato, exceto se os aumentos de
precos forem determinados pela
legislagdo aplicavel no pais de 4.4
venda.

A Sakura tera o direito de ajustar os
precos de forma intercalar, caso
ocorram aumentos em fatores
determinantes de custo, tais como
flutuagdes nas taxas de cambio,
matérias-primas, custos de mao de 4.6
obra ou caso sejam implementadas
medidas governamentais, ou as
tarifas de importacao ou exportacéo
aumentem. Tal verifica-se, caso os
aumentos ou medidas referidos
ocorram apos a finalizagéo do acordo
e antes da entrega.

A Sakura tera o direito de cobrar os
custos de embalamento e transporte
separadamente. Se a Sakura for
obrigada por lei ou por quaisquer
regulamentos a realizar a retoma da 5
embalagem, quaisquer custos 5.1
relacionados com a retoma ou o
processamento da embalagem seréo
suportados pelo Cliente.

Entrega e Quantidades

Exceto se acordado em contrario por
escrito, a entrega sera DDP armazém
da Sakura (de acordo com a versao
mais recente dos Incoterms). Exceto
se acordado em contrario por escrito
pela Sakura. O Cliente sera obrigado
a aceitar a entrega dos Produtos
aquando do primeiro pedido da
Sakura. Se o Cliente ndo aceitar a 5.2
entrega, o Cliente sera responséavel
por todos os custos e danos
resultantes dessa acéo, incluindo,
entre outros, os custos de
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armazenamento e nova entrega dos
Produtos.

Quaisquer prazos de entrega
negociados pela Sakura néo seréo
prazos definidos, exceto se tiverem
sido explicitamente acordadas
disposi¢Bes em contrario por escrito
pelas partes. Caso a entrega seja
efetuada ap6s o prazo, a Sakura tem 5.3
de ser declarada de antemdo como
estando em situacéo de
incumprimento por escrito. Sera
concedido & Sakura um periodo de
tempo razoéavel de, pelo menos, 5.4
catorze (14) dias Uteis a partir da
data de rececéo da notificagdo da
situagdo de incumprimento para
cumprir as suas obrigagdes. Se o
periodo de prorrogagéo for
ultrapassado, o Unico e exclusivo
recurso do Cliente é cancelar os
Produtos ndo entregues em questéo
do acordo relacionado. Caso tal 5.5
aconteca, a Sakura ndo sera
responséavel pelo pagamento de
quaisquer danos, exceto se esses
danos forem danos diretos e
consequéncia de negligéncia
grosseira ou ato doloso da Sakura.

A Sakura ira entregar os Produtos
disponiveis em stock e, caso se
aplique, com um prazo de validade
minimo de 6 meses. Os Produtos ndo
existentes em stock serédo entregues
através de “pedido em espera”. Os
Produtos pendentes em pedido de
espera serdo entregues logo que as
mercadorias estejam em stock para
finalizar o pedido.

A Sakura tera o direito de distribuir a
producéo e produtos disponiveis,
segundo o seu préprio critério, entre
os seus Clientes, caso ocorram
interrupcdes na produgéo, sem
qualquer responsabilidade por
quaisquer danos perante o Cliente.
Se a entrega dos Produtos for sujeita
a aprovacgOes governamentais ou a
licenca de exportagdo ou importagao, 5.6
ou de outra forma restringida ou
proibida, a Sakura pode suspender
as suas obrigacOes até que a
aprovacao ou licenga seja concedida
ou cessar as suas obrigacdes, caso a
aprovacao ou licenga néo seja
concedida, sem qualquer
responsabilidade perante o Cliente.

Pagamento
O Cliente pagara as faturas de
acordo com as condi¢des acordadas 5.7
em separado por escrito e conforme
estipulado na fatura. Caso néo sejam
estipuladas condicdes especificas na
fatura, o Cliente pagaréa a fatura no
prazo de trinta dias a partir da data
da fatura. O Cliente ndo tera o direito
de anular ou suspender o
pagamento. A data indicada nos
extratos bancarios da Sakura na qual
0 pagamento é recebido sera
considerada a data na qual o 5.8
pagamento foi efetuado.
Exceto se acordado em contrario por
escrito, o Cliente ira pagar a
totalidade da fatura, ou, em caso de
pagamento antecipado, o pagamento
do montante pendente, dentro do
prazo de pagamento referido na 6

fatura, segundo o critério da Sakura,
por transferéncia ou depésito na
conta indicada pela Sakura, sem
qualquer dedugao, desconto ou
compensacao. A submissdo de uma
reclamacédo ndo suspendera a
obrigacao do Cliente de efetuar o
pagamento.

No caso de um pedido permanente
recorrente, a Sakura pode faturar ao
Cliente a entrega (parcial)
antecipadamente, exceto se
acordado em contrario por escrito.
Qualquer pagamento efetuado pelo
Cliente serd, caso se aplique,
efetuado em primeiro lugar para
liquidar os juros devidos pelo Cliente,
bem como a recolha e custos
administrativos e, posteriormente,
para liguidar quaisquer faturas
pendentes, comecando pela mais
antiga.

Se o Cliente néo pagar no prazo de
pagamento indicado na fatura, o
Cliente ficara em situagao de
incumprimento e todos os créditos da
Sakura venceréo totalmente e devem
ser pagos de imediato. Caso tal
aconteca, a Sakura tera, para além
de quaisquer outros direitos e
recursos que a Sakura possa ter no
ambito da legislagéo aplicavel,
igualmente direito aos juros legais
relativos ao montante pendente até a
data do pagamento integral. O
montante sujeito a juros legais sera
calculado no final de cada més e
aumentara de acordo com os juros
devidos ao longo desse més. Além
disso, a Sakura pode suspender,
adiar ou cancelar qualquer entrega
ou qualquer outra agédo. Este direito
acresce a quaisquer outros direitos e
recursos disponiveis no ambito da
legislacdo aplicavel. A Sakura tera o
direito de reivindicar quaisquer custas
judiciais (extra) e custos de
compensacao por especialistas.
Caso se verifique um atraso do
pagamento, a Sakura tera direito a
compensagcao por quaisquer custas
extrajudiciais, incluindo, entre outros,
os custos envolvidos no envio de
lembretes, um ou mais avisos de
incumprimento ou pedidos de
pagamento; as custas extrajudiciais
serdo equivalentes a quinze por
cento (15%) do montante total a
pagamento, sem prejuizo de
guaisquer outros direitos da Sakura.
O Cliente nao atribuira quaisquer
direitos ou obrigagdes ao abrigo de
um acordo com a Sakura sem o
consentimento prévio por escrito da
Sakura. O Cliente nédo tera o direito
de reter ou reduzir quaisquer
pagamentos ou de anular
reivindicagBes existentes ou futuras
relativas a quaisquer pagamentos
devidos pela Sakura ou respetivas
empresas afiliadas.

As reclamacdes sobre faturas tém de
ser submetidas por escrito a Sakura
no prazo de 8 (oito) dias apds o dia
de envio das faturas. A reclamacgéo
ndo suspende o periodo de
pagamento.

Obrigacdes Gerais do Cliente
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Durante a vigéncia do Acordo, o 7.1
Cliente devera obter e manter, a

suas expensas, todas as licengas,
aprovacdes, registos, certificados,

resultados de testes, relatérios de
classificagdo e autorizacdes

necessarias, bem como cumprir

todas as leis aplicaveis (incluindo leis

de importacéo, controlo de

exportacéo e sancdes),

regulamentos, requisitos

regulamentares e cédigos de

conduta associados as respetivas 7.2
obrigacdes ao abrigo do Acordo. Se
necessario, e na medida do

razoavelmente possivel, a Sakura ira
aconselhar e/ou auxiliar o Cliente na
obtencéo de quaisquer documentos
relevantes (por ex., aprovacoes,

registos e/ou certificados). O Cliente

devera utilizar o(s) Produto(s)

abrangidos pelo Acordo seguindo a 7.3
respetiva utilizagdo prevista.

O Cliente utilizara o(s) Produto(s)
abrangidos no ambito do Acordo e
manuseara os Consumiveis com o

maior rigor e cuidado profissional e

de acordo com as instrugdes escritas

e verbais da Sakura, incluindo as

instru¢Bes presentes no manual de
utilizagéo. A Sakura entregara um

exemplar do mesmo ao Cliente na

data de instalagdo do(s) Produto(s)

ou pode ser transferido pelo Cliente

a partir do website da Sakura. O

Cliente esté ciente de que o 7.4
incumprimento de qualquer instrugédo
fornecida pela Sakura ou pelo

manual de utilizagdo pode prejudicar

a operacionalidade do(s) Produto(s)

ou até danificar o(s) Produto(s), e 0

Cliente sera responsavel por este

tipo de danos ou falhas e nédo pode
apresentar qualquer reclamacao

contra a Sakura ao abrigo ou em

conexao com o Acordo.

O Cliente ird cumprir o Plano de
Implementacao.

O Cliente ird manter e conservar, 7.5
caso se aplique considerando o tipo

de Produto que o Cliente adquiriu a

Sakura, registos escritos detalhados

que possam comprovar que durante

cada etapa anterior a cada processo

de coloragéo, o tecido do doente foi
manuseado pelo Cliente ou pelos

respetivos colaboradores ou por

prestadores de servigos terceiros,

segundo os mais elevados padres

da industria.

Caso se aplique, o Cliente devera

garantir que o(s) Produto(s) estao
continuamente ligados a Internet, 7.6
entre outros, de modo que a Sakura

possa prestar assisténcia remota e
monitorizar o nimero de laminas
processadas.

O Cliente devera garantir que todos

0s requisitos técnicos no laboratério 8
estéo disponiveis e a funcionar para

a instalacéo satisfatéria do(s)

Produto(s), por ex., 0 espago e a

viabilidade estrutural do laboratério 8.1
tém de cumprir as especificacdes do
produto. Caso o Cliente precise de

realizar ajustes no laboratério, estes

custos serdo as suas expensas.

Instalagéo

Pagina 3 de 9

A Sakura ird instalar o(s) Produto(s)
no Laboratério do Cliente na Data de
Instalagdo para utilizagcao do Cliente,
segundo o presente Acordo. O
Cliente devera cumprir todas as
instrugcbes da Sakura no que diz
respeito a instalagéo e utilizagdo, por
ex., em relagdo ao espaco,
temperatura e ligag6es necessarias
para o(s) Produto(s), bem como
quaisquer instrucdes de higiene e
seguranga.

Se a instalacéo for adiada mediante
pedido do Cliente ou devido ao facto
de o Cliente ou o laboratério ndo
estarem prontos, 0s custos
adicionais (por ex., perda de receitas
por parte da Sakura, custos
extraordinarios de seguros, custos
de transporte) e o risco serao por
conta do Cliente.

N&o obstante o referido no paragrafo
6.2 e no paragrafo 6.3, o Cliente é e
continuard a ser responsavel pela
integracéo do(s) Produto(s) com o
sistema informatico do laboratdrio do
Cliente e qualquer mé&o de obra e
custos associados com o mesmo. A
Sakura ira facultar ao Cliente o
protocolo padrdo para a integragéo
e, mediante acordo, ira fornecer
qualquer assisténcia razoavelmente
solicitada pelo Cliente para o efeito,
exceto se expressamente acordado
em contrario pelas partes.

O Cliente ira informar a Sakura de
todas as circunstancias que possam
ser importantes no que diz respeito a
entrega e/ou instalacéo dos
Produtos. A Sakura parte do
principio de que néo se ird deparar
com quaisquer circunstancias
relacionadas com as instalagdes do
Cliente que possam prejudicar a
instalacdo do(s) Produto(s).
Quaisquer custos relacionados com
esta perturbacao serdo assumidos
pelo Cliente.

Apos a instalagdo e configuracéo
do(s) Produto(s) pela Sakura, as
partes irdo, em conjunto, realizar
testes para garantir que o(s)
Produto(s) estdo em conformidade
com os requisitos relevantes e
deverdo preparar um registo do teste
de aceitacdo através do qual o
Cliente confirma por escrito que os
Produtos estdo a funcionar
corretamente apos a instalagéo. O
Cliente ir4 auxiliar a Sakura na
configuracéo dos Produtos,
conforme solicitado pela Sakura.
Todos os custos razoaveis
relacionados com a instalacéo e
implementagéo serdo cobrados ao
Cliente, exceto se acordado em
contrario por escrito.

Servigos de consultadoria de
implementacéo (Bridge) — se
disponibilizados na Carta de
Confirmagéo

Implementacdo

a. Ao abrigo dos termos e condi¢gbes
presentes no Acordo, no Plano de
Implementagéo e neste paragrafo, e
desde que o Cliente concorde e
aceite os requisitos enunciados neste
paragrafo, a Sakura concorda em

fornecer servigos de consultadoria de

implementacgé&o ao Cliente para

auxiliar o Cliente na implementagéo
do(s) Produto(s) na organizagdo do

Cliente.

b. O Cliente ira colaborar plenamente

com a Sakura na implementagao

do(s) Produto(s) na respetiva
organizacao, conforme especificado
mais adiante neste paragrafo e no

Plano de Implementacao.

c. Se as partes previrem que a

implementacéo do(s) Produto(s) nao

estara terminada dentro dos prazos
acordados ou se 0 a&mbito dos
servicos de consultadoria de
implementag&o conforme descrito no

Plano de Implementacao sofrerem

alteragdes ou se os colaboradores do

Cliente envolvidos na implementacéo

deixarem de estar disponiveis ou em

menor ndmero, sera organizada uma
reunido entre a Sakura e o Cliente.

Durante a referida reunido, serdo

discutidos novos prazos, bem como

um orcamento adicional ou outras
alteragGes consideradas necessarias.

Se néo se chegar a um acordo, as

partes podem concordar em cessar

0s servicos de implementacéo
disponibilizados.
8.2 Assisténcia e colaboracédo

a. Durante os servicos de
implementacéo, a Sakura fornece
apoio para a implementagéo,
aplicacdo e assisténcia técnica,
bem como auxilio de back-office
para auxiliar o Cliente na
implementagédo do(s) Produto(s)
no respetivo laboratorio.

b. O Cliente ir4 fornecer recursos
suficientes para a
implementacéo, incluindo a sua
prépria equipa de projeto de
implementacéo. Esta equipa de
projeto do Cliente sera
responséavel pela implementagao
e pelo resultado na organizagao.
Esta equipa de projeto trabalhara
em estreita colaboragdo com os
consultores de implementacao da
Sakura.

c. As partes irdo planear reunides
regulares durante a
implementacéo.

d. O Cliente tem de demonstrar total
empenho de todo o laboratério ao
longo da implementagéo e
garantir que 0S COmpromissos e
0s prazos acordados sédo
cumpridos.

8.3 Fim dos servicos de implementagéo

a. A Sakura reserva-se o direito de
cessar 0s servigos de
implementacéo a qualquer
momento, mediante aviso por
escrito ao Cliente, se o Cliente
ndo assumir a responsabilidade
de dar prioridade a
implementacéo e as reunibes
relativas a implementagdo ou nédo
dispuser do pessoal necessario
nem tiver assisténcia disponivel,
ou caso, por qualquer outro
motivo, as metas ndo sejam
atingidas ou nédo seja previsto
que venham a ser atingidas
dentro dos prazos acordados e
as partes ndo possam chegar a
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uma solucéo aceitavel para
ambas as partes, conforme
especificado em 3.1c.

Reserva de propriedade 9.5
Na eventualidade da venda dos
Produtos ao Cliente, a propriedade
ird passar para o Cliente mediante
pagamento integral do preco de
compra, incluindo quaisquer juros
e/ou despesas.

O Cliente sera obrigado a armazenar
os Produtos entregues com reserva
de propriedade com os devidos
cuidados. O Cliente ndo podera
assimilar, transferir ou penhorar os 9.6
Produtos a qualquer terceiro até ao
pagamento integral do preco de
compra e de quaisquer obrigagdes
perante a Sakura. O Cliente ira
garantir que os Produtos continuam
identificaveis como Produtos detidos
pela Sakura até ao pagamento
integral do preco de compra e de 9.7
quaisquer obrigacdes perante a
Sakura.

Caso o Cliente ndo cumpra alguma
obrigagao em relacdo a Sakura ou
caso a Sakura tenha um bom motivo 9.8
para recear que o Cliente ndo vai
cumprir as suas obrigagfes, a Sakura
terd o direito de reaver ou de mandar
reaver os Produtos entregues com
reserva de propriedade. O Cliente ira
colaborar em conformidade. O
Cliente ir4 suportar os custos da
retoma, sem prejuizo do direito que
assiste a Sakura de ser ressarcida de
outros danos.

Em caso de cedéncia, aluguer ou
qualquer outra construgéo juridica
através da qual a Sakura
disponibilize o(s) Produto(s) ao
Cliente dentro do prazo acordado, a
Sakura permanece a Unica e
exclusiva proprietaria do(s) 9.9
mesmo(s). O Cliente nunca ira ceder
qualquer direito sobre os Produtos
entregues ao Cliente nem fornecera
Produtos a terceiros (por ex., ceder
ou alugar ou fornecer direitos de
garantia sobre 0 mesmo) nem
atribuira quaisquer direitos ou
obrigacdes resultantes do presente
Acordo a terceiros. O Cliente sera
obrigado a manter os Produtos
isentos de confiscagéo, apreenséo,
penhora e direitos de garantia de
qualquer espécie. O Cliente devera
alertar para a propriedade da Sakura
qualquer terceiro que tente usufruir
de quaisquer direitos dos Produtos
ou sobre os mesmos e devera
informar de imediato a Sakura por e-
mail e correio registado com aviso de
recec&o quando terceiros o tentarem
fazer. O Cliente reconhece que o(s)
Produto(s) é/seréo e
permanecera(ao) sempre
propriedade da Sakura, ndo
obstante, por exemplo, a forma como
possa estar ligado ou afixado a outro
Produto, parede, pavimento ou outro
instrumento, devendo o Cliente
envidar todos os esforgos e celebrar
todos os acordos necessarios para
garantir que o(s) Produto(s)
continua(m) propriedade da Sakura.
O Cliente devera manter o(s)
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Produto(s) isento(s) de quaisquer
encargos, responsabilidades e
garantias colaterais de qualquer
espécie.

Sem o consentimento prévio por
escrito da Sakura, o Cliente néo
podera: (a) ceder quaisquer direitos
sobre os Produtos a terceiros (por
ex., alugar ou ceder os Produtos,
subalugar qualquer um dos Produtos
ou proporcionar garantias colaterais)
ou permitir que terceiros confiram
quaisquer direitos sobre os mesmos;
ou (b) retirar qualquer um dos
Produtos do Laboratdrio.

O Cliente devera colocar e conservar
as marcacdes fornecidas pela
Sakura nos Produtos que
comprovam a propriedade,
seguranca e outros interesses da
Sakura referentes aos mesmos,
conforme ocasionalmente
especificado pela Sakura.

A Sakura tera o direito de
inspecionar os Produtos nas
instalacdes do Cliente, desde que a
Sakura notifique o Cliente com um
(1) dia til de antecedéncia.

O Cliente ndo devera suplementar,
ligar, alterar ou melhorar os Produtos
sem o consentimento prévio por
escrito da Sakura. Qualquer
suplemento, ligagao, alteracao ou
melhoria a qualquer produto
pertencera e tornar-se-a propriedade
da Sakura, exceto se, a pedido da
Sakura, o referido artigo for removido
pelo Cliente antes da devolug&o do
Produto. O Cliente sera responsavel
por todos os custos relacionados
com a dita remocdao e devera restituir
o referido artigo dos Produtos a
condigdo de funcionamento existente
antes de serem efetuadas quaisquer
alteracgoes.

O software incorporado ou incluido
no(s) Produto(s) (incluindo
atualizacdes e melhorias) é
abrangido por direitos de autor,
sendo que a Sakura detém o direito,
propriedade e interesse exclusivos
em relacéo ao software e a todas as
cOpias ou partes do mesmo,
incluindo direitos de propriedade
intelectual do software. Sujeito ao
pagamento de todas as taxas
devidas ao abrigo do presente, a
Sakura concede por este meio ao
Cliente uma licenga nao exclusiva e
nao transferivel durante a vigéncia
do Acordo para utilizar o Software
no(s) Produto(s) no Laboratério,
exclusivamente conforme necessario
para o exercicio dos respetivos
direitos ao abrigo do Acordo. O
software de terceiros, incluindo
determinados produtos de software
open-source, estardo sujeitos aos
direitos e restricdes da licenga,
conforme estipulado na
documentagéo e/ou acordos da
licenca incluida com o software. O
Cliente nédo fard nem autorizara
terceiros a (a) modificar o software
ou criar trabalhos derivados do
mesmo; (b) fundir o software com
outro software; (c) fazer engenharia
reversa, descompilar, desmontar ou
de outra forma tentar obter o cédigo-

fonte do software; ou (d) de outra
forma utilizar o software, exceto
conforme expressamente permitido
nos termos da legislag&o obrigatoria
aplicavel ou conforme especificado
no Acordo.

10 Transferéncia do risco e seguros

10.1 A partir da data de entrega, de
acordo com os Incoterms aplicaveis,
seja qual for a natureza do acordo e
durante o tempo de utilizagéo, o
Cliente assumira todos os riscos
relativos aos Produtos, incluindo
danos, furto e perda dos Produtos.

10.2  Caso ocorra qualquer perda, furto ou
danos no(s) Produto(s), o Cliente
informar& de imediato a Sakura por
correio registado com aviso de
rececao.

10.3 A Sakura ira decidir, segundo o seu
proprio critério razoavel, se qualquer
Produto danificado sera substituido
ou reparado as expensas do Cliente.
Se, na opinido razoavel da Sakura,
nao for possivel reparar o(s)
Produto(s) ou caso os Produtos
tenham sido perdidos ou furtados, o
Cliente devera reembolsar a Sakura
pelos Produtos no montante do valor
justo de mercado no momento dos
danos, perda ou furto. Devido a
particularidade do(s) Produto(s) de
laboratério, a Sakura tera o direito de
determinar o valor justo de mercado
aplicando o seu proprio critério.
Todavia, o Cliente tera o direito de
fornecer provas de um valor de
mercado mais baixo.

10.4 Em caso de cedéncia, aluguer ou
outra construcéo legal pelo meio da
qual a Sakura disponibilize um ou
mais Produtos ao Cliente durante o
periodo de tempo acordado ou, em
caso de reserva de propriedade, o
Cliente devera garantir que quaisquer
danos ou perda dos Produtos
resultantes de a¢cbes e/ou omissbes
por parte do Cliente, respetivos
colaboradores, agentes, parceiros
contratados ou terceiros na
utilizacéo, operagao ou posse dos
produtos estdo e continuardo a estar
abrangidos pelo seguro de
responsabilidade do Cliente. Para
além do referido, o Cliente devera
segurar os Produtos pelo valor de
restituicéo relativamente, no minimo,
a incéndio, roubo, danos causados
por agua, tempestades e qualquer
outra causa externa. O seguro tem
de estar sempre valido durante a
vigéncia do Acordo entre as partes
ou até ao momento em que a Sakura
notifique o Cliente de que o Produto
foi recebido em boas condicdes pela
Sakura. A companhia de seguros tem
de ter sede no Espaco Econémico
Europeu. O Cliente devera fornecer
provas da apdlice de seguro
submetendo um certificado de
seguro. Caso o Cliente ndo cumpra
esta obrigacao, ou caso a Sakura
constate que a apélice de seguro ndo
cumpre 0s requisitos dispostos no
presente documento, a Sakura tera o
direito de subscrever um seguro
adequado suportado pelo Cliente.
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11.2

11.3

11.4

Apos rececéo dos Produtos, o Cliente
cede a Sakura todas as
reivindicagfes ao abrigo dos seguros
mencionados em §10.4. Se, por
algum motivo, essa cedéncia ndo for
vélida ou possivel, o Cliente concede,
por este meio, a Sakura o direito de
penhora sobre essas reivindicagdes
antecipadamente.

Se a cedéncia néo for vélida ou
possivel ou o direito de penhora nédo
for conferido de forma vélida, o
Cliente ir4 fornecer toda a assisténcia
solicitada pela Sakura, segundo a
opcao da Sakura, para ceder as
reivindicagfes ou para estabelecer o
direito de penhora até ao momento
presente.

Reclamagdes de inspecgdes,
incidentes e vigilancia

Os Produtos entregues tém de ser
verificados pelo Cliente ou em nome
deste aquando da recec¢do nas suas
instalagdes relativamente aos
ndmeros, rotulagem, manuais,
condi¢Bes de utiliza¢ao e defeitos
visiveis. Quaisquer faltas ou defeitos
visiveis tém de ser reportados de
imediato a Sakura. O Cliente tem de
reportar defeitos néo visiveis
aquando da entrega por escrito para
a morada oficial da Sakura no espaco
de 48 horas ap6s a descoberta e, em
qualquer caso, no espaco de 48
horas apés a hora em que
razoavelmente o Cliente os
descobriu.

O Cliente sera obrigado a efetuar a
inspecao com o devido cuidado ou a
mandar efetuar a inspe¢do com o
devido cuidado.

O Cliente é responsavel por garantir
que qualquer avaria ou deterioracéo
das caracteristicas e/ou do
desempenho de um Produto, bem
como qualquer incompatibilidade na
rotulagem ou nas instrugées de
utilizagéo é comunicada a Sakura
com a maior brevidade possivel.
Principalmente no que diz respeito a
qualquer avaria ou deterioragdo que,
direta ou indiretamente, possa causar
ou possa ter causado a morte de um
doente, utilizador ou de outras
pessoas ou um agravamento grave
do seu estado de saude. A
comunicagado tem de ser enderegada
ao Departamento de Assisténcia do
Produto da Sakura Finetek Europe
B.V. (Support@sakura.eu).

Um agravamento grave da salude
consiste num acidente que coloque
em risco a vida do doente ou que
resulte no comprometimento
permanente de uma fungao corporal
ou em lesdes permanentes numa
estrutura corporal, ou que exija
intervenc@o médica ou cirdrgica para
0 impedir.

O Cliente ira colaborar plenamente
com a Sakura para a que Sakura
cumpra qualquer obrigacédo que a
Sakura possa ter com base em
qualquer legislag&o ou regulamento
aplicavel relativo a recolha de um
Produto ou um procedimento de
tratamento de reclamagoes,
principalmente para Produtos
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

incluidos no regulamento IVDR ou
MDR da UE.

Manutencéao e reparagéo/servigos
técnicos

A Sakura pode, a pedido do Cliente,
realizar servigos técnicos para
determinados Produtos que seréo
prestados mediante aceita¢do dos
mesmos pela Sakura, em
conformidade com um acordo de
manutencgado de instrumentos ou em
permanéncia.

Caso esteja implementado um
acordo de manutencao de
instrumentos, a Sakura ira cobrar
0s servicos aos Clientes aos pregos
aplicaveis acordados nas condigbes
do servigo. No caso de servicos em
permanéncia, a Sakura ira cobrar
0s servigos técnicos com base no
tempo despendido multiplicado pela
tarifa horaria do engenheiro de
servigo da Sakura e o custo dos
materiais, pegas sobresselentes
utilizadas segundo a lista de precos
e os custos de deslocacéo mais
despesas imediatas e IVA.

A Sakura tera o direito de utilizar
pecas sobresselentes novas e em
segunda mao (restauradas) para os
servi¢os de manutencao e reparacao.
As pecas com defeito serdo
devolvidas a Sakura em
conformidade com os requisitos da
Sakura.

Os trabalhos de rotina diarios e/ou
regulares para manter o(s)
Produto(s) em boas condi¢des de
funcionamento seréo realizados
pelos colaboradores do Cliente,
conforme as instrucdes fornecidas
no curso de formacgéo da Sakura
e/ou no manual de funcionamento
da Sakura (por ex., limpeza).

Fica ao critério da Sakura decidir se
0s servicos de manutencéo e
reparacao sdo realizados no local,
por assisténcia remota ou através
da linha de apoio. O Cliente ira
auxiliar a Sakura na corregdo das
falhas ou de erros funcionais no
decurso dos servicos de reparagao
e manuten¢&o, conforme exigido
pela Sakura. Antes da realizacéo da
manutencao, o Cliente sera
obrigado a garantir que é possivel
trabalhar diretamente no(s)
Produto(s), sem qualquer risco.
Todos os servigos gerais de
manutencao e reparagéo serao
realizados de segunda a sexta-feira
entre as 8h e as 17h, exceto nos
feriados.

Na medida em que a Sakura tenha
desenvolvido atualizacdes e
melhorias de software e hardware
de qualquer um dos Produtos, estas
serdo disponibilizadas ao Cliente.
As atualiza¢des serédo
disponibilizadas gratuitamente. As
atualiza¢des que dependam de
estar ou ndo implementado um
acordo de assisténcia e do tipo de
nivel de assisténcia seréo
disponibilizadas mediante um custo
extra. O Cliente sera obrigado a
aceitar as atualizacdes e melhorias
do Produto. A Sakura e o Cliente

12.8

12.9

12.10

13
13.1

13.2

deverdo agendar a implementacéo
das atualizag6es e melhorias
oportunamente.

A Sakura pode disponibilizar
manutencao remota baseada em
software para alguns Produtos.
Para este fim, os Produtos tém de
estar ligados a Internet para que a
Sakura possa aceder aos mesmos
remotamente. Por conseguinte, 0
Cliente deve disponibilizar a Sakura
acesso livre a Intranet do Cliente
através de uma ligagéo de dados a
Internet. Se forem fornecidos ao
Cliente Produtos com capacidades
de manutencao remota, o Cliente
devera permitir que a Sakura instale
sempre o software atual para a
realizagdo da manuteng&o remota.
O Cliente responsabiliza-se,
certifica-se e garante que a Sakura
ndo consegue aceder a quaisquer
dados sensiveis do Cliente ou dos
respetivos clientes ou doentes
enguanto realiza as atividades de
assisténcia, guer remota, quer nas
instalacoes.

A Sakura apenas utiliza o
software/assisténcia de
manutencao remota para o fim para
o qual é disponibilizado e, em todo
0 caso, para realizar a manutengéo
dos Produtos ou para fornecer os
servicos solicitados pelo Cliente,
mas nao para quaisquer outros fins.
A Sakura assegura o Cliente de que
a manutengdo remota realizada
pela Sakura se limita apenas a
disponibilizag&o de assisténcia.
Todos os direitos de propriedade
intelectual do software permanecem
com a Sakura. O Cliente apenas
obtera um direito ndo exclusivo
limitado de utilizar o software
respeitante aos Produtos no seu
laboratério. O Cliente n&o tornara o
software acessivel a terceiros em
circunstancia alguma.

Direitos de propriedade intelectual
Todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados com o
Produto e qualquer outro software,
programa ou servicos, conselhos,
ideias, modelos, desenhos,
manuais, documentos, planos,
amostras, andlises, modificacdes,
segredos comerciais, propostas ou
logétipos fornecidos ou utilizados
pela Sakura sao detidos pela
Sakura, exceto se expressamente
indicado ou acordado em contrario
por escrito. Qualquer transagéo ou
comunicagdo com o Cliente

implica somente a disponibilizagao
(caso haja acordo) da licenga
limitada ndo exclusiva e ndo
transferivel para o Cliente utilizar
os Produtos fornecidos e os
servigos prestados ao Cliente para
o fim previsto e de acordo com o
disposto no acordo com o Cliente.
A Sakura garante que os Produtos
estdo isentos de direitos de
propriedade industrial ou direitos de
autor de terceiros, exceto se
expressamente indicado em
contrério. Os direitos ao software
utilizado pertencem a Sakura e/ou a
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Sakura possui a licenga de terceiros
necessaria para a utilizacéo do
software. Durante a vigéncia do
acordo do Produto, a Sakura
concede um direito de utilizag&do ndo
transferivel, limitado e ndo exclusivo
ao Cliente no que diz respeito ao
Produto e em conformidade com o
acordo. O Cliente nédo tera o direito
de modificar ou copiar o Produto e/ou
o software do Produto de forma
alguma. Esta garantia estender-se-a
apenas ao Cliente e ndo aos agentes
do Cliente, comprador ou
representantes, ou terceiros.

O Cliente informara a Sakura de
imediato sobre qualquer
reivindicac&o ou violagdo de terceiros
relativa aos direitos de propriedade
intelectual da Sakura.

O Cliente ndo procedera a
modificagbes, adaptacgdes,
alteragGes, traducdes nem criara
obras derivadas de qualquer software
disponibilizado pela Sakura nem
tentara obter o cédigo-fonte. O
Cliente néo ira atribuir, sublicenciar,
ceder, alugar, transferir, divulgar ou
de outra forma disponibilizar o
software nem fundir& ou incorporara
o software.

O Cliente nédo fara nem omitird a
realizagéo de algo que possa
prejudicar os direitos da Sakura.

A Sakura exclui qualquer
responsabilidade, quer seja
contratual ou extracontratual ou
como indemnizagéo, se a Sakura
néo:

(i) notificar oportunamente por
escrito qualquer reivindicacéo de
terceiros de que o Produto da
Sakura infringe a patente, direitos
de autor, marca registada ou
segredo comercial de terceiros;
elou

(i) se néo tiver sido concedido a
Sakura o direito exclusivo de
controlar e preparar a defesa e
resolugdo da referida reivindicacao
oportunamente; e/ou

(iii) se o Cliente tiver alterado,
modificado, traduzido ou adaptado
o Produto ou criado obras
derivadas.

Caso, e na medida em que o
Cliente seja considerado
proprietario de quaisquer dos
direitos de propriedade intelectual
referidos na presente Clausula, o
Cliente atribuira esses direitos a
Sakura gratuitamente e realizara

de imediato todos os atos
necessarios para essa atribuigao.

Garantias e excluséo de
responsabilidade

A Sakura garante que em utilizacéo
normal e segundo o manual
aplicavel, condicdes de utilizagdo e
instrucbes de aplicacao, limpeza,
reparacao e notificacdes e
manuseamento de defeitos e
vigilancia em relacéo aos Produtos,
os Produtos estardo, a partir da data
de assinatura do Relatério de
Instalagdo (na medida do aplicavel)
ou de outro periodo conforme
acordado por escrito pelas partes,
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14.2

14.3

14.4

isentos de defeitos e os Produtos
estardo em conformidade com as
especificagbes que a Sakura acordou
por escrito:

0] no caso de equipamento (de
laboratério), durante o periodo de 12
meses apods a assinatura do Relatério
de Instalacado do teste de instalacé@o
conjunta ou uma semana apos a
instalagcdo, consoante o que ocorrer
primeiro;

(i) no caso de pecas
sobresselentes, durante um periodo
de 3 meses ap6s reparagdo pela
Sakura;

(i)  no caso de consumiveis
(produtos de utilizagéo Unica) durante
um periodo de 6 meses apés a
entrega.

Esta garantia estender-se-a apenas
ao Cliente e ndo aos agentes do
Cliente, comprador ou
representantes, ou terceiros. Todas
as outras garantias séo, por este
meio, especificamente excluidas pela
Sakura.

Caso a Sakura ndo cumpra as suas
obrigagdes ao abrigo da presente
garantia, a Unica e exclusiva
responsabilidade da Sakura e o
direito Unico e exclusivo do Cliente
sera limitado, segundo o critério da
Sakura a (i) reparacao ou (ii) a
disponibilizar a substituicdo do
Produto defeituoso e ndo conforme
ou (iii) a disponibilizar o crédito
adequado relativo ao preco de
compra do mesmo.

O Cliente devera conceder a Sakura
um periodo de prorrogacgao razoavel
para que cumpra as suas obrigages.
A Sakura ira decidir se a recuperagao
é possivel ou se deve ser fornecido
um substituto. O direito da Sakura de
recusar desempenho suplementar ao
abrigo das condic¢des estatutarias
mantém-se inalterado.

Contudo, a garantia por defeitos dos
Produtos é excluida caso ocorra o
seguinte:

(i) o Cliente modifique um Produto,
(i) a inspegao, limpeza, reparacédo
e/ou manutencéo tenham sido
realizadas por terceiros, exceto se
aprovado pela Sakura por escrito
antecipada e explicitamente,

(iii) n&o conformidade com os
processos de trabalho aprendidos
(por ex., durante a formagao),

(iv) ndo conformidade com as
obrigagdes de manutencao,
vigilancia, notificagdo oportuna de
defeitos, limpeza e reparagéo,

(v) falhas aceites apés o teste
posteriores a instalagdo

(vi) utilizagdo indevida, negligéncia,
armazenamento e transporte
incorretos e manuseamento
incorreto,

(vii) utilizacdo ou manuseamento por
colaboradores ou dirigentes néo
dedicados,

(viii) seguimento incorreto ou falha no
seguimento das instrucdes facultadas
pela Sakura e/ou

(ix) utilizag&o ndo contemplada ou
aplicacéo para fins para além dos
descritos nas instrugées.

O ponto § 14.4 aplicar-se-a a todas
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as reivindicacdes, incluindo, entre
outras, contratuais, compensatorias,
atos ilicitos ou de outro modo. O
Cliente é responsavel por este tipo
de danos ou falhas e ndo pode
apresentar qualquer reclamacéo
contra a Sakura ao abrigo ou em
conexdo com qualquer acordo ou
transacgdo. Quaisquer servigos de
manutencao e reparacdo que devam
ser realizados como consequéncia
podem ser cobrados ao Cliente de
acordo com o disposto em §12.2.
Devido a complexidade dos
Produtos, os dados relativos aos
resultados sdo apenas linhas de
orientacdo e ndo valores de
desempenho certos. Pequenos
desvios destes dados néo séo
considerados defeitos, mas
variagcdes comuns em condic¢des de
funcionamento padréo.

Caso a Sakura ndo cumpra as suas
obrigacdes contratuais, por ex.,
relativamente as datas de entrega e
periodos de manutencgéo e/ou
reparacao, o Cliente devera definir
um periodo de prorrogagao razoavel
para que a Sakura cumpra as suas
obrigagdes. A Sakura ird decidir se a
recuperacao é possivel ou se deve
ser fornecido um substituto. O direito
da Sakura de recusar desempenho
suplementar ao abrigo das
condigbes estatutarias mantém-se
inalterado. Em caso de falha,
impossibilidade ou inaceitabilidade
de recuperagao, o Cliente terd o
direito de cessar o respetivo acordo
precocemente. Como resultado,
podem ser desencadeadas as
consequéncias legais referidas em
§18.4.

O Cliente apenas pode enviar 0s
Produtos se continuarem abrangidos
pela garantia para as instalagdes
designadas da Sakura, em
conformidade com as instrugfes da
Sakura.

Limitacdo de responsabilidade

A responsabilidade da Sakura por
danos por qualquer razéo legal, por
ex., por impossibilidade, atraso,
defeitos ou entrega incorreta,
violagao contratual, violagcdo de
obrigacdes em negociagdes e
decorrente de agao ndo autorizada,
serd limitada, de acordo com o
disposto na presenteclausula.

A Sakura ndo assumira qualquer
responsabilidade no que diz respeito
a danos devido a ou relacionados
com quaisquer erros ou omissdes de
aconselhamento prestados pela
mesma, nem assumira qualquer
responsabilidade no que diz respeito
a danos como consequéncia ou
relacionados com erros ou omissées
nas instrugdes recomendadas pela
mesma.

A Sakura ndo assumira qualquer
responsabilidade no que diz respeito
a danos devido a informag&o
(parcialmente) incorreta ou
incompleta fornecida pelo Cliente.
Sem prejuizo do referido nos
paragrafos anteriores, a Sakura ndo
sera, em circunstancia alguma,
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155

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

responséavel perante o Cliente ou

qualquer terceiro por quaisquer

danos indiretos, especiais,

incidentais ou consequentes 16
(incluindo, entre outros, perda de 16.1
receita ou danos devido a perda de
dados ou perda de tecidos de
doentes).

A Sakura néo sera responsavel em
casos de negligéncia simples,
exceto caso se trate de uma
violacéo de obrigacdes contratuais
essenciais. Obrigacdes contratuais
essenciais incluem a auséncia de
defeitos no artigo entregue que
afetem significativamente o seu
funcionamento ou adequagéo de
utilizagéo.

Na medida em que a Sakura é
responsavel por danos com base
nos paragrafos anteriores, essa
responsabilidade sera limitada a
danos previstos pela Sakura como
uma consequéncia potencial de
uma violacao de qualquer acordo
ou transagdo ap6s a sua execugao
ou que teria de ter sido antecipada
pela Sakura aplicando diligéncia
devida.

Sem prejuizo do referido em §15.1-
15.6, a responsabilidade agregada
da Sakura decorrente de ou
associada ao desempenho ou falta
de desempenho ao abrigo do
acordo ou transacgéo ou qualquer
acordo subsequente (incluindo,
entre outras, qualquer obrigacéo de
reembolsar o montante recebido do
Cliente) em qualquer ano do
calendério néo ira exceder o prego
recebido pela Sakura por parte do
Cliente ao abrigo desse acordo ou
0s pregos recebidos sobre a
totalidade da transacéo nesse ano
do calendério.

As exclus@es e limitagdes incluidas
no ponto 8§ 15 aplicar-se-do a todas
as reivindicagdes, incluindo, entre
outras, contratuais,
compensatorias, ato ilicito ou de
outro modo.

As exclusdes e limitagdes da
responsabilidade referidas
anteriormente serd@o aplicaveis na
mesma medida a favor dos
organismos executivos,
representantes legais, colaboradores
e agentes da Sakura.

Qualquer pedido de indemnizagéo
por parte do Cliente tem de ser
apresentado e comunicado a Sakura
no prazo de 60 dias da ocorréncia
que da origem a esse pedido.
Qualquer acéo legal relativa a esse
pedido tem de ser apresentado no
prazo de um (1) ano apés a data do
pedido. Quaisquer pedidos nao
comunicados ou apresentados
nestes termos séo considerados
nulos e invalidos.

Qualquer limitagéo ou exclusao
estipulada anteriormente no ponto
815 aplicar-se-a apenas na medida 17
do permitido pela legislacao
obrigatéria aplicavel.

Qualquer limitagéo ou exclusao
estipulada anteriormente no ponto
815 é referida sem prejuizo do ponto

16.2

16.3

171
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§14 dos presentes Termos e
Condigoes.

Forga Maior

Em caso de forca maior, a Sakura
estara isenta do cumprimento das
suas obrigacgdes durante o periodo
e ambito dos efeitos de tais
perturbagées, ndo sendo
responséavel por quaisquer danos
resultantes das mesmas.
Ocorréncias de for¢ca maior incluem
quaisquer circunstancias ou
ocorréncias para além do controlo
razoavel da Sakura, quer sejam ou
ndo previsiveis no momento em
gue é celebrado um acordo ou
efetuada uma transacéo, e, em
particular, entre outras, greves,
problemas de transporte,
pandemias ou epidemias, incéndio,
proibi¢éo de acesso, catastrofes
naturais, guerra, embargo, avarias,
bem como atrasos inesperados no
processo de certificacdo, medidas
governamentais ou
indisponibilidade de matérias-
primas, sejam ou ndo consequéncia
de um evento de forga maior. Tem
de ser equacionada a hipétese de
uma situagdo de forga maior ter
ocorrido na Sakura se uma ou mais
das circunstancias referidas
anteriormente tiverem acontecido
nas empresas dos fornecedores da
Sakura e a Sakura nao puder ou
néo tiver podido cumprir as suas
obrigacdes ou, como consequéncia,
néo tiver podido cumpri-las
oportunamente.

A Sakura envidara todos os esforgos
para prevenir ou limitar quaisquer
efeitos adversos decorrentes de
ocorréncias de for¢a maior, tendo o
Cliente de envidar todos os esfor¢os
para acordar solucdes alternativas.
As partes deverao restabelecer o
cumprimento dos respetivos deveres
contratuais, logo que seja
razoavelmente possivel. Caso uma
ocorréncia de forgca maior se
prolongue por um periodo superior a
trés (3) meses ou se for previsivel
que se prolongue por mais de trés
meses, cada parte tera direito a
cessar o respetivo acordo. As
consequéncias legais do referido no
ponto 8§16 sdo desencadeadas sem
que qualquer parte tenha direito a
exigir indemnizagéo.

Se a Sakura ja tiver cumprido
parcialmente as suas obrigagdes
aquando da ocorréncia da situagdo
de forca maior ou apenas puder
cumprir as suas obrigacSes em parte,
esta tera direito a faturar
separadamente a parte ja fornecida
ou a parte que ainda pode ser
fornecida e o Cliente ter4 a obrigagao
de liguidar essa fatura, como se
fosse relativa a um acordo distinto.

Servicos de aplicagéo e outros
servigos

A Sakura pode disponibilizar-se a
prestar ao Cliente, mediante pedido,
determinados servigos de aplicacao
ou outros servicos ao Cliente

(“Servigos de Aplicagao ou Outros
Servigos”).

A Sakura ira faturar antecipadamente
ao Cliente, exceto se expressamente
acordado em contrario por escrito.
Os custos dos servi¢os baseiam-se
na tarifa horaria, tempo despendido,
custos de deslocagéo mais despesas
imediatas mais IVA, exceto se
expressamente acordado em
contrario por escrito.

O Cliente pode solicitar a Sakura a
realizacéo de Servigos de Aplicagéo
ou Outros Servicos periodicamente
ou em permanéncia. Exceto se
expressamente acordado em
contrario por escrito, os Servigos de
Aplicacé@o ou Outros Servigos sao
realizados as expensas do Cliente. O
custo englobara o tempo despendido
pelo especialista de aplicagdo ou
outros colaboradores da Sakura
multiplicado pela tarifa horéaria e os
custos de deslocacgéo e quaisquer
despesas imediatas mais IVA.

17.2

17.3

17.4

18 Prazo e cessacéo

18.1  Qualquer acordo é celebrado

relativamente ao periodo de vigéncia

especificado na Carta de

Confirmacéo. No final do periodo de

vigéncia, o Acordo sera

silenciosamente renovado por
periodos de um ano, exceto se uma
das Partes indicar por escrito a outra

Parte, pelo menos dois meses antes

do final do periodo de vigéncia inicial

ou qualquer periodo de renovagéo,
gue pretende cessar o Acordo.

A Sakura tera sempre o direito de

cessar um Acordo com efeito

imediato durante o periodo de
vigéncia por justa causa. Considerar-

se-& que essa causa existe se 0

Cliente violar disposi¢es essenciais

do Acordo. No que diz respeito a

notificagcdes imediatas ou oportunas,

como na eventualidade de ocorrerem

defeitos ou no que diz respeito a

vigilancia, todos os prazos séo

obrigacdes essenciais, sem a

possibilidade de desempenho

complementar.

Sem prejuizo de quaisquer direitos

concedidos pela legislagéo aplicavel

(incluindo, entre outros, qualquer

direito a rescindir o Acordo) ou em

qualquer parte do Acordo, a Sakura
tera ainda direito de cessar o Acordo
e/ou qualquer Acordo subsequente
no todo ou em parte, com efeito
imediato, sem que o Cliente tenha
direito a exigir qualquer
indemnizac&o ou outro tipo de
compensagao, se:

- o Cliente ndo cumprir o Plano de
Implementacéo;

- o Cliente ndo cumprir o
compromisso de utilizagcdo
minima em dois meses
consecutivos (neste caso o
Cliente também devera & Sakura
0 custo pela perda de receita
incorrida):

- o Cliente nao tiver efetuado
qualquer pagamento a Sakura
na data de vencimento e ndo
tiver pagado integralmente o
montante em divida no espago

18.2

18.3
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18.4

18.5

18.6

18.7

19

20
20.1

de 10 dias uteis a partir da data
de notificagédo do incumprimento
por parte da Sakura;

- o Cliente nao cumprir qualquer
outra obrigag&o no ambito do
Acordo e, caso a violacao seja
remediavel, ndo remediar a
viola¢&@o no espaco de 10 dias
(Uteis a partir da data de
notificacdo do incumprimento por
parte da Sakura.

Além disso, a Sakura tera o direito de

cessar qualquer Acordo com o

Cliente com efeito imediato, caso

ocorra alguma alteragéo direta ou

indireta no controlo respeitante ao

Cliente ou a sua organizagao, ou se

um concorrente obtiver direta ou

indiretamente um interesse no

Cliente ou se envolver de outra forma

com 0 mesmo.

O Cliente tera direito a cessar

qualquer acordo mediante aviso

escrito, caso seja detetado um

defeito num produto que possa ser
atribuido a Sakura e a Sakura nédo
tenha tido capacidade para reparar
ou substituir o Produto com defeito

no espaco de 30 dias apos a

rececdo de um aviso escrito de

incumprimento do Cliente.

Para além dos outros direitos de

cessacdo indicados neste paragrafo,

cada parte tera o direito de cessar

um Acordo com efeito imediato se a

outra parte se tornar ou for

considerada insolvente ou incapaz
de pagar as suas dividas, ou for
apresentada uma peticéo ou
convocada uma reunido ou aprovada
uma resolugdo para a liquidagéo da
parte em questéo, ou caso a outra
parte entre em liquidac&o, forcada ou
voluntéria, ou partes com os seus
credores em geral, ou se a outra
parte tiver nomeado um
consignatario ou administrador sobre

a totalidade ou parte dos ativos, ou

se a outra parte efetuar ou sofrer

qualquer acédo semelhante como
consequéncia de dividas ou
insolvéncia em qualquer jurisdigdo.

Quaisquer disposi¢cdes presentes

neste Acordo, quer esteja expresso

que subsistem a validade ou

cessacgéo do Acordo ou, devido a

sua natureza ou contexto se

considera que devem subsistir,
continuardo em pleno vigor e efeito,
ndo obstante a validade ou
cessagao.

Aprovacdes

Caso se aplique, o Cliente ira obter,
sera responsavel por e ird manter
todas as autoriza¢des e garantias
para cumprir toda a legislacéo e
regulamentos aplicaveis no que diz
respeito aos Produtos.

Confidencialidade

Cada uma das partes compromete-
se a manter e a providenciar sempre
a manutencao da confidencialidade
da Informagé&o Confidencial da outra
parte e a manter e a providenciar a
conservacao de toda a Informacéo
Confidencial da outra parte segura e
protegida contra roubo, danos, perda
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20.2

20.3

20.4

20.5

21
21.1

22
22.1

22.2

ou acesso néo autorizado e, em
circunstancia alguma, seja durante a
vigéncia do Acordo ou em qualquer
momento posterior, sem o
consentimento prévio por escrito da
outra parte, direta ou indiretamente,
a utilizar ou autorizar ou permitir a
utilizacéo ou divulgacéo, exploragéo,
c6pia ou modificagdo de qualquer
Informagé&o Confidencial da outra
Parte, nem a autorizar ou permitir
que qualquer terceiro faca 0 mesmo,
para além da finalidade exclusiva do
desempenho do cumprimento dos
respetivos direitos e obriga¢des ao
abrigo do presente documento.
Cada uma das partes compromete-
se a divulgar Informagao
Confidencial da outra parte apenas
aos seus dirigentes, colaboradores e
prestadores de servicos para 0s
quais, e na medida em que essa
divulgagéo seja necesséria para a
finalidade contemplada neste Acordo
e para providenciar que 0s
dirigentes, colaboradores e
prestadores de servigcos sejam
informados e cumpram as
obrigacdes de confidencialidade
referidas na presente clausula.
Cada parte deverda, imediatamente
apos ter conhecimento do mesmo,
notificar a outra parte sobre qualquer
divulgagao ndo autorizada, utilizagao
indevida, roubo ou outra perda de
Informag&o Confidencial, seja
inadvertida ou em contrario.

O Cliente garante e assegura que a
Sakura ndo pode aceder a quaisquer
dados pessoais de doentes do
Cliente ou de terceiros ou de
quaisquer colaboradores do Cliente
guando facultar a Sakura acesso
remoto ao Instrumento para que a
Sakura preste os servigos de
assisténcia ao Cliente, ou para
determinar a utilizagdo real do(s)
Produto(s) por parte do Cliente.
Consoante 0 que ocorrer primeiro,
seja um pedido por escrito da parte
que faz a divulgacao, seja a cesséo
ou expiracéo deste Acordo por
qualquer razéo, cada parte devera
devolver toda a Informagao
Confidencial a outra parte na sua
posse ou controlo nesse momento e
ndo ir4 conservar quaisquer copias
da mesma.

Clausula de divisibilidade

Caso alguma disposigao dos
presentes Termos e Condic¢des seja
considerada invalida, ilegal ou
inexequivel, a validade, legalidade e
exequibilidade das restantes
disposi¢des néo serdo afetadas ou
prejudicadas.

Legislacao e jurisdicéo aplicaveis
Os presentes Termos e Condi¢des
e quaisquer acordos subsequentes
serdo regidos pela legislacéo
portuguesa, a exclusédo da
Convencao das Na¢des Unidas
sobre Contratos para Venda
Internacional de Mercadorias.
Todos os litigios decorrentes ou
associados a estes Termos e
Condi¢8es ou a qualquer acordo

23

23.1

23.2

23.3

24
24.1

24.2

25

25.1

entre o Cliente e a Sakura que néo
possam ser resolvidos
amigavelmente serdo resolvidos
pelo o Tribunal em Lisboa, Portugal.

Diretiva de Residuos de
Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos (REEE)

De acordo com a Diretiva

2012/19/UE relativa a residuos de

equipamentos elétricos e eletrénicos

(REEE) e a legislagdo e/ou

regulamentos de transposigao

nacionais aplicaveis, conforme

alterado de tempos a tempos, o

financiamento da gestédo de REEE

pode ser transferido do fabricante
para o Cliente.

Exceto se acordado em contréario por

escrito entre a Sakura e o Cliente, o

Cliente aceita, por este meio, estes

custos e devera:

- Ser responsavel por financiar a
recolha, tratamento, recuperacéo,
reciclagem e eliminagao
ambientalmente responséavel de
(i) todos os REEE decorrentes ou
derivados dos Produtos e (ii)
todos os REEE decorrentes ou
derivados dos Produtos ja
existentes no mercado onde os
produtos serdo substituidos pelos
Produtos e esses produtos sao
de um tipo equivalente ou
cumprem uma funcéo idéntica a
dos Produtos.

- Cumprir todas as obrigacdes
adicionais imputadas ao Cliente
pelos regulamentos de REEE em
virtude de o Cliente aceitar a
responsabilidade estipulada
neste subponto § 23.2.

As obrigacdes mencionadas

anteriormente dever&o ser

transmitidas pelos diversos
compradores profissionais até ao
utilizador final dos REEE, sempre sob

responsabilidade do Cliente. O

incumprimento das obrigagoes

mencionadas anteriormente por parte
do Cliente pode resultar na aplicacao
de sang¢Ges criminais, conforme
previsto na legislagdo e/ou nos
regulamentos de transposicao
nacionais.

Tratamento de dados pessoais

O Cliente garante que todos os
regulamentos estatutarios aplicaveis,
todas as leis de privacidade e
regulamentos relativos ao tratamento
de dados pessoais e de outras
informacdes privadas sensiveis foram
e serdo cumpridos. E
responsabilidade do Cliente garantir
gue nao é facultado acesso a dados
privados sensiveis do Cliente ou de
gualquer um dos seus clientes.
Tanto a Sakura como o Cliente irdo
garantir uma protecdo dos dados
pessoais e seguranca de Ultima
gerag&o em conformidade com as
leis e regulamentos de protecéo de
dados aplicaveis.

Devolugao de Propriedade da
Sakura (caso se aplique)

Apos a expiracdo ou cessagéo de
um Acordo, o Cliente devera permitir
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gue a Sakura proceda a a.

desinstalacéo e recolha do(s)
Produto(s) dentro de um dia util a
partir do pedido da Sakura para o
mesmo. Se o Cliente ndo permitir
oportunamente que a Sakura efetue
a recolha do(s) Produto(s), o Cliente
pagara uma multa de € 1000 (mil
Euros) (ndo inclui IVA) por artigo
do(s) Produto(s), por ano do
calendario por cada dia do
calendério que a Sakura nédo puder
efetuar a recolha do(s) Produto(s),
sem que seja necessario qualquer
aviso da situagdo de incumprimento
e sem prejuizo do direito da Sakura

de reivindicar desempenho e/ou b.

danos especificos.

25.2  Se o(s) Produto(s) for(em)
devolvido(s) em condi¢bes que
evidenciem que o Cliente ndo
cumpriu as suas obrigacdes
previstas no Acordo, a Sakura tem o
direito de reparar o(s) Produto(s) as
expensas do Cliente sem gue seja
necessario qualquer aviso da
situag&o de incumprimento. O
Cliente devera ainda compensar a
Sakura por depreciacao do valor,
caso ocorra. Se, na opiniao da
Sakura, nao for possivel reparar o(s)
Produto(s), o Cliente tera de
compensar a Sakura pelo valor justo
de mercado do(s) Produto(s), o qual
sera determinado pela Sakuro,
segundo o seu critério. Todavia, o
Cliente tera o direito de fornecer
provas de um valor de mercado mais
baixo. O Cliente ird pagar uma multa

de € 1000 (mil Euros) (n&o inclui c.

IVA) por artigo do(s) Produto(s) por
dia de reparacéo razoavelmente
necessario, sem que seja necessario
qualquer aviso da situacao de

incumprimento e sem prejuizo do d.

direito da Sakura de pedir
indemnizacao.

26 Transferéncia, Atribuicdo e
Subcontratagéo

26.1 O Cliente nao pode transferir, atribuir
ou subcontratar o Acordo ou
qualquer um dos seus direitos ou

obrigacdes sem o consentimento e.

prévio por escrito da Sakura. A
proibicdo também tera de ter efeito
na lei da propriedade.
26.2 O Cliente, por este meio, aprova e
colabora com uma atribuicéo ou
transferéncia do Acordo e/ou de
quaisquer direitos e/ou obrigagoes
ao abrigo do mesmo pela Sakura a
terceiros. f.

27 Diversos

27.1 O néo exercicio ou qualquer atraso
no exercicio de qualquer direito ou
recurso previsto num acordo ou nos
presentes Termos e Condicdes ou
por lei ndo constitui rendncia desse

recurso, nem devera impedir ou
restringir o exercicio desse ou de
qualquer outro direito ou recurso.

Clausulas adicionais aplicaveis apenas
aos acordos de cedéncia Genie:

Consumiveis:
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Na Data de Instalacéo, a Sakura devera
colocar no Laboratério um frigorifico
com um stock de Consumiveis a
consignacdo. No que diz respeito aos
Consumiveis, a Sakura permanecera a
proprietaria de um Consumivel até ao
momento em que o Cliente precise
desse Consumivel presente no stock a
consignacéo para o Equipamento,
momento no qual a propriedade do
Consumivel seré transferida para o
Cliente. O Cliente ira obter os
Consumiveis do stock a consignagéo
com base numa politica rigorosa de
“first in, first out “ (primeiro a entrar,
primeiro a sair).

A Sakura ira reabastecer
automaticamente o stock a
consignacgdo baseando-se na utilizagéo
provavel dos Consumiveis, conforme
registado pelo(s) Produto(s). Sem
prejuizo do disposto anteriormente, o
Cliente ir4 informar a Sakura
oportunamente se o Cliente tiver
motivos para acreditar que o stock deve
ser reabastecido. Por sua vez, a Sakura
ird analisar os dados e verificar se o
nivel de stock esta em linha com a
utilizagéo do(s) Produto(s) e efetuar os
ajustes relevantes para o
reabastecimento, quando necessario,
ou falar com o Cliente se a utilizag&o do
stock a consignacéo néo for consistente
com a utilizacédo do(s) Produto(s). A
utilizacdo de Consumiveis extra por
parte do Cliente pode ter como
consequéncia a necessidade de ajustar
em conformidade o preco devido pelo
Cliente.

O Cliente ira garantir e permanecera
plenamente responsavel por garantir
gue o frigorifico que contém os
Consumiveis esteja sempre ligado a
eletricidade.

Embora o stock seja a consignagéo e a
Sakura permanega a proprietéaria, o
Cliente € e continua plenamente
responsavel pelo rigor do stock.
Quaisquer unidades em falta ou
danificadas enquanto estiverem nas
instalacdes do Cliente, seréo
responsabilidade do Cliente e serdo
faturadas ao mesmo.

Para garantir que o funcionamento
do(s) Produto(s) continua dentro das
especifica¢des, o Cliente devera obter
os Consumiveis necessarios para
operar o(s) Produto(s) exclusivamente
na Sakura, a excecdo da agua
destilada e das laminas. O Cliente pode
utilizar Consumiveis unicamente para a
operacao do(s) Produto(s).

A Sakura tera o direito, mas ndo é
obrigada, a substituir os Consumiveis
por produtos semelhantes, conforme
considerar adequado (por ex., em caso
de melhorias, inovagées ou
atualizacoes).

Preco
ou de qualquer outro direito ou a.

O preco pela utilizagéo do
Equipamento e dos Consumiveis é
determinado multiplicando o Prego por
Lamina acordado pelo nimero de
laminas processadas, conforme
registado pelo Equipamento durante
periodos mensais. O Preco por Lamina
permanecera o mesmo, desde que o
compromisso de utilizagdo minima e o

ndamero minimo de laminas utilizadas

permaneg¢a 0 mesmo, caso contrario, o

preco sera ajustado conforme
especificado no paragrafo 3 a seguir.

b. A Sakura ira cobrar ao Cliente o Preco

por Lamina a partir do momento em
que o Equipamento se encontra
instalado ou pronto para utilizagao
clinica, consoante o que ocorrer
primeiro.

Compromisso de utilizagdo minima e/ou
guantidade de laminas
a. A Sakura e o Cliente acordam reunir-

se trimestralmente e antes do final do

periodo de vigéncia inicial e de
qualquer renovagéo do periodo de

vigéncia para rever o compromisso de
utilizacdo minima e/ou a quantidade de

laminas utilizadas pelo Cliente, de
modo a ajustar o compromisso de
utilizagdo minima e/ou o volume
minimo de laminas. Com base no
referido, a Sakura ir4 calcular o preco
por lamina e informar o Cliente do
mesmo.
b. Caso o Cliente nao cumpra o

compromisso de utilizacdo minima em
qualquer Ano de Contrato, a Sakura ird

cobrar ao Cliente a diferenca entre o
numero real de laminas executadas

pelo Equipamento e o compromisso de
utilizagdo minima acordado, conforme
estipulado no acordo ou em quaisquer

atualiza¢des do mesmo no final de
gualquer ano de contrato.

c. Caso a Sakura e o Cliente ndo
cheguem a um acordo sobre o
compromisso de utilizagdo minima
durante um Ano de Contrato,

continuara aplicavel o compromisso de

utilizagdo minima do ano anterior.

d. O compromisso de utilizagdo minima
em determinado ano durante a
vigéncia do Acordo néo sera, em
circunstancia alguma, inferior ao
compromisso de utilizacdo minima
inicial, exceto se expressamente
acordado em contrario por escrito
entre as Partes.

Avisos importante e avisos legais:
O Cliente ird encaminhar todas as

notificacdes, avisos legais relacionados com
qualquer Acordo, transacao, pedido, proposta

ou os presentes Termos e Condigbes para
legal@sakura.eu e para:

Morada:

Sakura Finetek Portugal Ltda.

p/a Edificio Europa

Avenida José Malhoa,16-B, Piso 2
1070-159 Lisboa

Portugal

Ultima atualizac&o em janeiro de 2024
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